
TRABAJO EN EQUIPO



Definiendo términos

Un equipo de trabajo es 
una agrupación de 

individuos, orientada a 
lograr un único objetivo 

común

Trabajo en equipo es el 
desarrollado por varias 

personas, donde cada uno 
hace una parte, pero todos 

con un objetivo común.



¿Qué es un equipo?

El EQUIPO funciona 
como una maquinaria

con diversos engranajes. 
Todos deben funcionar a 

la perfección. Si uno 
falla, el EQUIPO fracasa.

La fuerza del EQUIPO 
esta en las diferencias, 

no en las similitudes.



IMPORTANTE

 El talento, gana un partido, pero el trabajo en 

equipo, gana los campeonatos

 Sólo lo hago más rápido, pero juntos 

vamos más lejos.



ROLES POSITIVOS

Coordinador Creativo Investigador

Motivador Especialista Rematador



ROLES NEGATIVOS

Dominante Obstructor

ParasitoCrítico



ELEMENTOS DEL T.E.

Coordinación Comunicación Responsabilidad

Complementariedad Confianza Autoevaluación 



VENTAJAS

Soluciones 
creativas

Aprendizaje 
individual

Rotación

Decisiones 
acertadas

Mayor 
compromiso 
y motivación

Crece la 
productividad



EQUIPO DE SERVICIO



SERVICIO EN EQUIPO


